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A medida certa para 
promover confiança à 

sociedade e competitividade 
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AÇÕES DO ENOAC 2018
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Ações do Enoac 2018

 Participação de representantes da FENIVE e eventuais OIAs não

filiados à Federação nos Workshops de avaliadores e outros fóruns

técnicos pertinentes, com o objetivo de debater questões de

harmonização de regulamentos e critérios de inspeção ou avaliação

com o ponto de vista dos OIA. Entendemos que a melhor maneira de

harmonizar critérios subjetivos é através do debate entre as partes

interessadas. [Realizada]
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Ações do Enoac 2018

 Desenvolvimento de um processo perene para harmonização de
critérios e regulamentos, por exemplo, com a publicação de
documentos orientativos conforme proposta apresentada pela FENIVE
no painel “Harmonização de conceitos, interpretações e métodos de
aplicação das normas”, com base no requisito 7.1.3 da ABNT NBR
ISO/IEC 17020:2012. Vale lembrar que atas de workshops de
avaliadores ou do CAD não deveriam ser considerados documentos
deliberativos. Critérios de inspeção e regulamentos devem ser
oficializados por intermédio de Revisões de RTQs, publicação de
portarias, circulares ou documentos orientativos amplamente
divulgados. Estes últimos, por sua vez, podem ser publicados peso
Inmetro ou por uma “cooperação de organismos de inspeção”.
[Memorando nº 11/2019/Divet/Dconf-Inmetro]
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Ações do Enoac 2018

 Promoção de atualizações contínuas de regulamentos técnicos, com

inserção de documentos defasados na agenda regulatória.

[Memorando nº 11/2019/Divet/Dconf-Inmetro]
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Ações do Enoac 2018

 Extensão do prazo da consulta pública das Portarias Inmetro nº

30/2004, 32/2004 e 457/2008 para 60 dias, para que a comissão

técnica da FENIVE possa trabalhar em uma revisão profunda de tais

regulamentos há muito defasados.

[Memorando nº 11/2019/Divet/Dconf-Inmetro]
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Ações do Enoac 2018

 Considerando que, eventualmente, o restabelecimento das atividades

de um OIA não tem acontecido imediatamente após o cumprimento

integral da uma suspensão, podendo frustrar os compromissos da

empresa, o que o Inmetro poderá fazer para garantir o imediato

restabelecimento das atividades de OIAs que cumpriram a suspensão?

[Reduzimos um nível de decisão para a retomada da acreditação]
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Ações do Enoac 2018

 Quais as medidas que poderão ser tomadas pela Cgcre para que os

softwares das linhas de inspeção mecanizadas proporcionem maior

segurança em captura de dados, exatidão das medições e algoritmos,

publicação de resultados, interface de comunicação segura,

integridade dos dados, proteção contra alterações intencionais e não

intencionais, validação dos requisitos? [Em andamento]
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Ações do Enoac 2018

 O Inmetro poderia solicitar a instalação das placas PID e PIN na

fabricação de forma que os OAC consigam realizar a inspeção de

acordo com o item 5.2 da Portaria Inmetro nº 91/2009, já que o Anexo

G da Portaria Inmetro nº 38/2018 não contempla estas placas de

identificação. [Memorando nº 11/2019/Divet/Dconf-Inmetro]
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Ações do Enoac 2018

 A exemplo do tanque vaso/pressão, equipamento silo e emulsão

explosiva e escopo de motor-casa, a Cgcre poderia permitir que

organismos 7i possam solicitar a extensão de escopo em 7c, sem custo

adicional de acreditação, para poder acompanhar reformas e

transplantes, considerando que os OIA com escopo 7c estão escassos.

[Realizada]



22 a 25 de jul 2019

Centro de Convenções da Firjan - RJ

Ações do Enoac 2018

 A FENIVE apresentou 4 amostras de cintas para fixação de cilindros
GNV, todas certificadas, mas com espessuras inferiores ao mínimo
exigido no RTQ 37, item 8.1.2.2. O que o Inmetro pretende fazer para
garantir rastreabilidade dos componentes do kit GNV, como as cintas,
de forma a reduzir as possibilidades de fraudes em componentes de
GNV certificados? A FENIVE solicita a revisão completa do RTQ 37,
incluindo a eliminação da exigência de controle dimensional de
matérias de componentes certificados, já que esta é atribuição de
certificadoras e do próprio Inmetro.
[Memorando nº 11/2019/Divet/Dconf-Inmetro]



22 a 25 de jul 2019

Centro de Convenções da Firjan - RJ

Ações do Enoac 2018

 Considerando que o processo de avaliação de OIA não é concluído no
momento da reunião de fechamento da avaliação, mas sim na
conclusão do fluxo total da avaliação, solicitamos que o feedback do
OIA à equipe avaliadora seja realizado somente após a conclusão do
processo, com a concessão da acreditação. Pedimos isto para que seja
possível uma avaliação completa do processo, que inclui fechamento
de análises de ações corretivas, cumprimento de prazos, entre outras
etapas que influenciam diretamente na qualidade do serviço prestado
pelo Inmetro.
[Comunicação Interna nº 30/2018/Dicap/Cgcre-Inmetro]
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Ações do Enoac 2018

 Quanto à publicação da revisão da NIE-Cgcre-141, o representante dos

OIA no CONAC solicitou vistas ao processo que gerou a aprovação da

norma. Entretanto, foi colocado um questionamento em relação à

norma, para o qual pedimos esclarecimento: as eventuais sanções

dadas a um OIA caducam ao final do ciclo de acreditação?

[Parcialmente realizada]
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ADEQUAÇÃO À NORMA
ABNT NBR ISO/IEC 17011:2019
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Principais Mudanças

 Dimensionamento da avaliação (incluindo riscos) considerando as 

atividades de avaliação e o escopo do organismo de inspeção

 Programa de avaliação para o ciclo da avaliação

 Campo e abrangência da inspeção para os quais a acreditação foi 

concedida

 Recusar/encerrar a solicitação se existir evidências de informações 

fraudulentas

 Cancelamento da acreditação em caso de comportamento fraudulento 
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INDICADORES DE DESEMPENHO
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 Tempo médio da concessão da acreditação 

inicial(coleta trimestral)

2018

3º trimestre 4º trimestre

Meta Resultado Meta Resultado

6,0 5,0 6,0 5,2

2019

1º trimestre 2º trimestre

Meta Resultado Meta Resultado

5,6 4,9 5,6 5,2

*Tempo médio em meses

Indicadores de Desempenho
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 Indicadores de Desempenho: Índice de 

acreditações iniciais concedidas no prazo (coleta 

trimestral) 

2018

3º trimestre 4º trimestre

Meta Resultado Meta Resultado

70% 93% 70% 92%

2019

1º trimestre 2º trimestre

Meta Resultado Meta Resultado

80% 92% 80% 86%

Indicadores de Desempenho
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2018

3º trimestre 4º trimestre

Meta Resultado Meta Resultado

6,0 4,2 6,0 3,7

2019

1º trimestre 2º trimestre

Meta Resultado Meta Resultado

6,0 2,3 6,0 2,4

 Tempo médio da concessão da extensão 

acreditação (coleta trimestral)

*Tempo médio em meses

Indicadores de Desempenho
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2018

3º trimestre 4º trimestre

Meta Resultado Meta Resultado

70% 79% 70% 81%

2019

1º trimestre 2º trimestre

Meta Resultado Meta Resultado

80% 97% 80% 95%

 Índice de extensão de acreditação concedidas no 

prazo(coleta trimestral)

Indicadores de Desempenho
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 Índice de conclusão do processo de manutenção 

da acreditação no prazo(coleta trimestral)

2018

3º trimestre 4º trimestre

Meta Resultado Meta Resultado

80% 92% 80% 92%

2019

1º trimestre 2º trimestre

Meta Resultado Meta Resultado

80% 85% 80% 88%
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AÇÕES EM ANDAMENTO
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Melhorias no Processo

 Implementação de novos fluxos até o final de 2019

 Implementação da nova política de preços
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